Términos y Condiciones del Servicio

Términos que rigen reservas realizadas a través del sitio web www.jamesjoycemadrid.com o por
teléfono y luego confirmadas mediante un correo electrénico de confirmacion para la provision de
bienes y servicios.

1. TERMINOS DEFINIDOS

1.1 Fecha de Llegada. Significa la fecha en la que llegaréas al Sitio especificado y acordado en tu
Reserva y al recibir tu Correo Electrénico de Confirmacién.

1.2 Saldo. Significa el costo total de los productos seleccionados a través de tus Selecciones del
Menu menos cualquier depdsito si ya ha sido pagado.

1.3 Reserva. Significa hacer una reserva para la provisién de productos en uno de nuestros Sitios
a través de nuestro sitio web o por teléfono y posteriormente confirmado al recibir un Correo
Electrénico de Confirmacion.

1.4 Correo Electrénico de Confirmacion. Significa el correo electrénico que te enviamos para
confirmar nuestra aceptacion de tu Reserva y que contiene un Numero de Confirmacion.

1.5 Numero de Confirmacion. Significa el cédigo numérico contenido en tu Correo Electrénico de
Confirmacion y que es prueba de nuestra aceptacion de tu Reserva.

1.6 Dias. Cualquier referencia a dias, excepto donde se indique expresamente, excluira los fines
de semana y dias festivos.

1.7 Evento Fuera de Nuestro Control Razonable. Significa como se establece en la clausula 7.1.

1.8 Reserva de Grupo. Significa una Reserva que requiere que nuestros productos sean
proporcionados a 4 0 mas personas.

1.9 Selecciones del Menu. Significa los productos del menu de productos disponibles en el Sitio
que has seleccionado para cada persona en la fiesta de tu Reserva después de recibir el Correo
Electrénico de Selecciones del Men( y dentro de los 7 dias.

1.10 Correo Electrénico de Selecciones del Menu. Significa el correo electrénico que recibiras 14
dias antes de tu Fecha de Llegada que te pedira seleccionar productos del menu de productos
disponibles en el Sitio que has seleccionado para asistir para cada persona en la fiesta de tu
Reserva.

1.11 No Show. Significa como se define en la clausula 6.9.

1.12 Reservas de Ultima Hora. Significa cualquier Reserva realizada donde la Fecha de Llegada
es dentro de los 14 dias a partir de la fecha de envio de la Reserva.

1.13 Sitio. Significa cualquiera de nuestros Sitios en los que se haya realizado tu Reserva.

1.14 Sitios. Significa los locales que operamos segln se enumeran en nuestro sitio web en el
siguiente enlace www.jamesjoycemadrid.com.

1.15 Términos. Cualquier referencia a términos o condiciones o contrato significara los términos y
condiciones de este contrato.
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2. ESTOS TERMINOS

2.1 Qué cubren estos Términos. Estos son los términos y condiciones bajo los cuales realizas
Reservas con nosotros a través de nuestro sitio web o por teléfono y que luego son confirmados
mediante la recepcion de un Correo de Confirmacién y como suministramos nuestros productos a
usted, ya sean bienes o servicios.

2.2 Por qué deberias leerlos. Por favor, lee cuidadosamente estos Términos antes de aceptar
completar tu reserva con nosotros y antes de enviar cualquier pedido de productos a nosotros.
Estos Términos te informan quiénes somos, como funciona el proceso de Reserva, como te
proporcionaremos los productos, cdmo td y nosotros podemos cambiar o finalizar el contrato, qué
hacer si hay un problema y otra informacién importante.

3. INFORMACION SOBRE NOSOTROS Y COMO CONTACTARNOS

3.1 Quiénes somos y contacto. Somos James Joyce Irish Pub Madrid y nuestras oficinas
registradas estan en Calle de Alcald, 59, 28014 Madrid, Espafa. Puedes contactar a nuestro
equipo de servicio al cliente utilizando el formulario de contacto en nuestro sitio web en
www.jamesjoycemadrid.com.

3.2 Como podemos contactarte. Si tenemos que contactarte, lo haremos por teléfono o
escribiéndote a la direccién de correo electrénico que nos proporcionaste cuando realizaste tu
Reservay a la cual enviamos tu Correo de Confirmacion.

3.3 "Escrito" incluye correos electronicos. Cuando usamos las palabras "escrito” o "por escrito" en
estos Términos, esto incluye correos electrénicos y excluye fax.

3.4 Los titulos de clausulas, horarios y parrafos no afectaran la interpretacion de este acuerdo.

3.5 A menos que el contexto lo requiera de otra manera, las palabras en singular incluiran el plural
y, en plural, incluiran el singular.

4. NUESTRO CONTRATO CON USTED: RESERVA, ACEPTACION Y CONFIRMACION

4.1 Cémo aceptaras estos Términos y Condiciones. Al enviar con éxito tu Reserva, para la
provision de productos en cualquiera de nuestros Sitios, aceptas estos Términos y condiciones.

4.2 Cémo aceptaremos y confirmaremos tu Reserva. Nuestra aceptacion de tu Reserva se
producira cuando recibas un Correo de Confirmacion de nuestra parte que contiene un Nimero de
Confirmacién, momento en el cual se celebrara un contrato entre tl y nosotros. Tu Reservay la
provisién de nuestros productos estan sujetos a estos Términos. Ninguna Reserva es aceptada o
confirmada hasta que hayas recibido de nuestra parte un Correo de Confirmacion que contenga
un NUmero de Confirmacién. Tu Nimero de Confirmacién es prueba de nuestra aceptacion de tu
Reserva. Es tu responsabilidad asegurarte de que los detalles enviados a través de nuestro sitio
web o por teléfono al realizar tu Reserva sean correctos. Si los detalles que proporcionas son
incorrectos o si no proporcionas los detalles requeridos, podemos cancelar tu Reserva y terminar
el contrato de acuerdo con las clausulas 6.7 (c) y 6.8 (b).
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4.3 Restricciones de edad. Tu Reserva solo sera aceptada si la persona que realiza la Reserva
tiene 18 afios 0 mas y puede demostrarlo mediante la presentacién de un Pasaporte valido,
Licencia de Conducir o Documento de Identidad en la Fecha de Llegada. Si alguna persona
incluida en tu Reserva tiene menos de 18 afios, debes contactar directamente al Sitio al que se
refiere tu Reserva para informarles que las personas incluidas en tu Reserva tienen menos de 18
afos. Si la persona que realiz6 la Reserva, o cualquier persona incluida en la Reserva, no puede
demostrar que tiene 18 afios o mas al llegar al Sitio, o si el Sitio no ha sido contactado e
informado antes de la Fecha de Llegada que las personas en el grupo de una Reserva tienen
menos de 18 afios, nos reservamos el derecho de cancelar tu reserva de acuerdo con la clausula
6.7 (d) y 6.8 (c).

5. DEPOSITO Y SALDO POR PRODUCTOS

5.1 Detalles de la tarjeta. Todas las reservas realizadas a través de nuestro sitio web o de otra
manera requieren la provision de detalles vélidos de tarjeta de crédito o débito (de acuerdo con la
clausula 9.3).

5.2 Dep6sito. Al enviar su reserva, se cargard y se tomara un depdésito de los detalles de la tarjeta
de crédito o débito proporcionados con su reserva. El valor del depésito variara dependiendo del
Sitio en el que se encuentre su reserva. Sujeto a las clausulas 6.7 (b) y (f), los depdsitos seran
reembolsados Gnicamente a discrecion del gerente del Sitio en el que se encuentra su reserva.

5.3 Selecciones de menu

(a) Antes de la fecha de su llegada, le enviaremos un correo electronico de Selecciones de Menu
pidiéndole que realice sus Selecciones de Mend.

(b) Debe enviar sus Selecciones de Menu por correo electrénico o a través de nuestro sitio web
dentro de los 14 dias posteriores a la fecha de su correo electronico de Selecciones de Mend.

(c) Si no nos proporciona sus Selecciones de Menu dentro del plazo establecido en el correo
electronico de solicitud de Selecciones de Menl (como se requiere en la clausula 5.3 (b) arriba),
nos reservamos el derecho de cancelar su reserva y terminar el contrato de inmediato. El
reembolso de su depdsito estard Unicamente a discrecion del gerente del Sitio en el que se
encuentra su reserva.

5.4 Reservas de Ultimo minuto. Debe:

(a) realizar Selecciones de Menu al momento de enviar la reserva; y

(b) pagar cualquier depdsito en el momento de enviar la reserva.

Nuestra aceptacion de Reservas de Ultimo Minuto esta condicionada al cumplimiento de las
clausulas 5.4 (a) y (b) anteriores.
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6. CAMBIOS, CANCELACIONES, NO PRESENTACION Y REEMBOLSOS

6.1 Sus derechos para realizar cambios. Solo puede solicitar cambios en su Reserva o Seleccion
de Menu mediante una solicitud por escrito a través de correo electrénico y obtener la
confirmacion por escrito via correo electronico de cualquier cambio. Si desea realizar un cambio
en su Reserva o Seleccion de Mend, hagalo visitando el sitio web del Sitio en el que se encuentra
su Reserva o poniéndose en contacto directamente con el Sitio en el que se encuentra su
Reserva. Le informaremos si el cambio es posible. Todos los cambios en su Reserva o Seleccion
de Menu estan sujetos a disponibilidad en el momento en que se solicita el cambio. Si es posible,
le informaremos sobre cualquier cambio en el precio de los productos, su horario o cualquier otra
cosa que sea necesaria como resultado de su cambio solicitado y le pediremos que confirme si
desea seguir adelante con el cambio.

6.2 Nuestro derecho para realizar cambios. Podemos realizar cambios en su Reserva o
Selecciones de Menu. Esto incluye, por ejemplo:

(a) reflejar cambios en leyes relevantes y requisitos regulatorios;

(b) implementar ajustes técnicos menores y mejoras, por ejemplo, para abordar una amenaza de
seguridad;

También podemos realizar cambios mas significativos en su Reserva o Selecciones de Mend. Si
lo hacemos, le notificaremos tan pronto como sea razonablemente posible, y si faltan 14 dias o
mas para su Fecha de Llegada, puede contactarnos (de acuerdo con la clausula 6.10) para
cancelar la Reserva y terminar el contrato con efecto inmediato. El reembolso de su depdésito
estara Unicamente a discrecion del gerente del sitio en el que se encuentra su Reserva. Le
reembolsaremos cualquier Saldo pagado por productos no recibidos.

6.3 Indisponibilidad o retiro de productos. Podemos dejar de proporcionar ciertos productos, o
ciertos productos pueden volverse no disponibles para la entrega en su Fecha de Llegada. Si esto
sucede y si sus Selecciones de Menu se ven afectadas como resultado, haremos esfuerzos
razonables para contactarlo con al menos 14 dias de anticipacion, cuando sea posible, y ofrecerle
lo que, en nuestra opinion, sea una alternativa adecuada cuando sea posible. Si no se puede
ofrecer una alternativa adecuada, en nuestra opinién razonable, podemos a nuestra discrecion
reembolsar la totalidad de cualquier Saldo pagado por productos no recibidos junto con cualquier
depdsito ya pagado (de acuerdo con la clausula 5.2).

6.4 Sin cambios en el Sitio. Debe asistir a su Reserva en el Sitio que selecciond. No le
permitiremos transferir su Reserva a ninguno de nuestros otros Sitios. El no asistir al Sitio que
selecciond en la Fecha de Llegada sera registrado como una No Presentacién y estara sujeto a la
clausula 6.9.

6.5 Cancelacion por su parte. Puede cancelar su Reserva y terminar el contrato con efecto
inmediato hasta 14 dias desde la Fecha de Llegada al proporcionarnos un aviso por escrito de
acuerdo con la clausula 6.10. Los depositos seran reembolsados Unicamente a discrecion del
gerente del Sitio en el que se encuentra su Reserva.
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6.6 Reservas de Grupo. Puede cancelar una Reserva de Grupo y terminar el contrato con efecto
inmediato hasta 21 dias antes de la Fecha de Llegada al proporcionarnos un aviso por escrito de
acuerdo con la clausula 6.10. Cualquier depdsito pagado sera reembolsado Gnicamente a
discrecion del gerente del Sitio en el que se encuentra su Reserva.

6.7 Cancelacion por nuestra parte. Podemos cancelar su Reserva y terminar el contrato:

(a) con efecto inmediato y sin previo aviso si no nos paga cuando se requiera de acuerdo con
estos Términos;

(b) con efecto inmediato, o con un aviso por escrito razonable cuando sea posible, si un Evento
Fuera de Nuestro Control Razonable (de acuerdo con la clausula 7.1) significa que no podemos
proporcionarle nuestros productos y cumplir con su Reserva. En caso de dicha cancelacion, se
reembolsaran todos los cargos realizados a los detalles de la tarjeta de crédito o débito que nos
proporciond, incluyendo el depdsito y cualquier Saldo pagado;

(c) con efecto inmediato si no proporciona, en un plazo razonable desde que se lo solicitamos,
informacién necesaria para que le proporcionemos nuestros bienes y servicios, por ejemplo, el
ndmero de personas involucradas en su Reserva;

(d) si la persona que realiz6 la Reserva o cualquier parte de la Reserva no puede demostrar que
tiene mas de 18 afios a su llegada al Sitio, o si no se ha contactado e informado al Sitio antes de
la Fecha de Llegada que las personas de la Reserva tienen menos de 18 afios;

(e) con efecto inmediato si no nos proporciona sus Selecciones de Menu dentro de los 14 dias
posteriores a la fecha de su correo electrénico de Selecciones de Menu, como se requiere por la
clausula 5.3 (b);

(f) con un aviso por escrito de 14 dias para usted si en nuestra opinion razonable no podemos
cumplir con su Reserva o proporcionar productos de acuerdo con sus requisitos de Seleccion de
Menu después de haberle enviado un Correo Electrénico de Confirmacion. En caso de dicha
cancelacion, se reembolsaran todos los cargos, incluyendo el depdsito, realizados a los detalles
de la tarjeta de crédito o débito que nos proporciono.

6.8 Pérdida del deposito. Cualquier Depdsito puede convertirse en no reembolsable o cualquier
Depésito 0 monto pendiente que no se haya pagado puede ser cargado a la tarjeta de crédito o
débito proporcionada con su Reserva en las siguientes circunstancias:

(a) si no nos paga cuando se requiera hacerlo de acuerdo con estos Términos;

(b) si no nos proporciona, en un plazo razonable desde que se lo solicitamos, informacion
necesaria para que le proporcionemos nuestros bienes y servicios, por ejemplo, el nimero de
personas involucradas en su Reserva;

(c) si la persona que realiz6 la reserva o cualquier parte de la reserva no puede demostrar que

tiene mas de 18 afios al llegar al lugar, o si no se ha contactado e informado al lugar antes de la
fecha de llegada que las personas que forman parte de la reserva son menores de 18 afios;
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(d) si no nos proporciona sus selecciones de men, o si no paga el saldo, dentro de los 14 dias
posteriores a la fecha de su correo electrénico de selecciones de mena segun lo requerido por la
clausula 5.3 (b);

(e) si cancela una reserva de grupo dentro de los 14 dias 0 menos antes de la fecha de llegada;
(f) si cancela una reserva dentro de los 14 dias o menos antes de la fecha de llegada;

(9) si usted o cualquier parte de su reserva no asiste a la reserva en el lugar que seleccion6 en la
fecha de llegada y se le registra como No Show de acuerdo con la clausula 6.9.

(h) si su reserva se cancela de acuerdo con la clausula 6.7 (a), (c), (d) o (e) dentro de los 14 dias
posteriores a su fecha de llegada.

La devolucién de los depésitos queda a discrecion exclusiva del gerente del lugar en el que se
encuentra su reserva.

6.9 No Shows. Si usted o cualquier parte de su reserva no asiste a la reserva en el lugar que
selecciond en la fecha de llegada, registraremos esa ausencia como No Show y el contrato se
terminara de inmediato.

6.10 Cémo informarnos que desea cancelar y finalizar el contrato. Si desea cancelar su reserva 'y
finalizar estos términos de acuerdo con sus derechos bajo la clausula 6.5, haganoslo saber
haciendo una de las siguientes acciones:

(a) Teléfono o correo electrénico. Llame directamente al lugar donde se encuentra su reserva e
informe a un gerente en ese lugar. Proporcione su nombre, direccién de correo electronico,
ndmero de teléfono y detalles de la reserva.

Debe cumplir con las disposiciones de la clausula 6.5 y esta clausula 6.10 al cancelar una
reserva.

6.11 Cémo le reembolsaremos. Le reembolsaremos cualquier monto que pudiera ser debido de
acuerdo con estos términos por el método que utilizé para el pago.

6.12 Cuando se realizara su reembolso. Realizaremos cualquier reembolso debido a usted tan
pronto como sea posible. Y, si esta ejerciendo su derecho a cancelar de acuerdo con la clausula
6.5, en la medida de lo posible dentro de los 14 dias a partir del dia en que recibimos el aviso de
su cancelacion.

6.13 Podemos cancelar su reserva y terminar el contrato en cualquier momento si creemos
razonablemente que la persona principal o algin miembro de su grupo esta prohibido en alguna
de nuestras instalaciones.
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7. GENERALIDADES

7.1 Eventos fuera de nuestro control razonable. No estaremos en incumplimiento de estos
términos ni seremos responsables por el retraso en el cumplimiento, o la falta de cumplimiento, de
alguna de las obligaciones bajo estos términos si dicho retraso o falta resulta de eventos,
circunstancias o causas fuera de nuestro control razonable. Tales eventos incluyen, pero no se
limitan a:

(a) actos de Dios, inundacion, sequia, terremoto u otro desastre natural;

(b) epidemia o pandemia;

(c) ataque terrorista, guerra civil, disturbios civiles o motines, guerra, amenaza o preparacion para
la guerra, conflicto armado, imposicién de sanciones, embargo o ruptura de relaciones
diplométicas;

(d) contaminacién nuclear, quimica o biolégica o explosién sénica;

(e) cualquier ley o accién tomada por un gobierno o autoridad publica, incluyendo, sin limitacién,
imponer restricciones de exportaciéon o importacion, cuota o prohibicién, o no otorgar una licencia
0 consentimiento necesario;

(f) colapso de edificios, incendio, explosion o accidente;

(9) cualquier disputa laboral o comercial, huelgas, acciones industriales o cierres patronales;

(h) incumplimiento por parte de proveedores o subcontratistas; y

(i) interrupcion o fallo del servicio publico.

Si nuestro suministro de productos se retrasa por un evento fuera de nuestro control, nos
comunicaremos con usted lo antes posible para informarle y tomaremos medidas para minimizar
el efecto del retraso.

8. PROBLEMAS, QUEJAS Y DISPUTAS

8.1 Como informarnos sobre problemas. Si tiene alguna pregunta o queja sobre su reserva o los
productos que se estan proporcionando, contactenos visitando nuestro sitio web en
www.jamesjoycemadrid.com.

8.2 Respuesta a problemas. Nos esforzaremos por responder a cualquier pregunta o queja
presentada lo mas rapido posible y dentro de 5 dias habiles cuando sea posible. Si nos presenta
una queja en relacion con su reserva y esa queja permanece sin resolverse después de 48 dias
héabiles, puede remitir la queja al portal de resolucion de disputas en linea de la Comision
Europea. No seremos responsables por los costos que incurra al presentar una queja contra

nosotros.

8.3 Sus derechos legales. Nada en estos términos afectara sus derechos legales.
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9. PRECIO Y PAGO

9.1 Dénde encontrar el precio de los productos. El precio de los productos sera el precio indicado
en la pagina de reserva cuando realiz6 su pedido y se confirmara y se le proporcionara cuando le
enviemos un correo electrénico de seleccién de menu de acuerdo con la clausula 5.3). Hacemos
nuestro mejor esfuerzo para asegurar que el precio de los productos que se le indica sea correcto.
Sin embargo, consulte la clausula 9.2 para saber qué sucede si descubrimos un error en el precio
del producto que ordena.

9.2 ¢, Qué sucede si nos equivocamos en el precio? Siempre es posible que, a pesar de nuestros
mejores esfuerzos, algunos de los productos que vendemos tengan un precio incorrecto. Si el
precio correcto del producto en la fecha de su Reserva o Seleccién de Menud es menor que
nuestro precio indicado en la fecha de su pedido, le cobraremos el monto méas bajo. Si el precio
correcto del producto en la fecha de su Reserva o Seleccién de Menu es mas alto que el precio
indicado, nos pondremos en contacto con usted para recibir sus instrucciones antes de proceder
con la provision de productos de acuerdo con su Reserva o Seleccion de Men(. Si aceptamos y
procedemos con la provisién de productos de acuerdo con su Reserva o Seleccion de Menu
cuando un error de precios es obvio y evidente y podria haber sido reconocido razonablemente
por usted como un error en el precio, nos reservamos el derecho de recuperar el precio correcto
de usted si es mas alto que el precio declarado erréneamente y podemos reembolsarle la
diferencia de precio si es menor que el precio declarado erroneamente.

9.3 Cuando debe pagar y como debe pagar. Solo aceptamos pagos con tarjetas de crédito y
débito MasterCard Visa y efectivo. Debe pagar de acuerdo con la clausula 5.

10. NUESTRA RESPONSABILIDAD POR PERDIDA O DANO SUFRIDO POR USTED

10.1 Solo pérdidas previsibles. Si no cumplimos con estos Términos, solo somos responsables de
la pérdida o dafio que sufra y que sea un resultado previsible de incumplir estos Términos o de no
usar el cuidado y la habilidad razonable, pero no somos responsables de ninguna pérdida o dafio
que no sea previsible. La pérdida o dafio es previsible si es obvio que ocurrird o si, en el momento
en que se realizo el contrato, tanto nosotros como usted sabiamos que podria ocurrir, por
ejemplo, si lo discutié con nosotros durante el proceso de venta. No somos responsables de la
pérdida o dafio que no sea causado como resultado de un incumplimiento de estos Términos.

10.2 No excluimos ni limitamos de ninguna manera nuestra responsabilidad hacia usted cuando
seria ilegal hacerlo. Esto incluye la responsabilidad por muerte o lesiones personales causadas
por nuestra negligencia o la negligencia de nuestros empleados, agentes o subcontratistas; por
fraude o representacion fraudulenta; por incumplimiento de sus derechos legales en relacién con
los productos.

10.3 No somos responsables de pérdidas comerciales. Solo suministramos los productos para
uso domeéstico y privado. Si utiliza los productos con fines comerciales, empresariales o de
reventa, no tendremos ninguna responsabilidad ante usted por cualquier pérdida de ganancias,
pérdida de negocios, interrupcién de negocios o pérdida de oportunidades comerciales.

THE

JAMES JOYCE



Términos y Condiciones del Servicio

11. INFORMACION PERSONAL

11.1 Cémo utilizaremos su informacion personal. Utilizaremos la informacién personal que nos
proporcione:

(a) para suministrarle nuestros productos;
(b) para procesar su Reserva y Seleccion de Menu y el pago de nuestros productos;

(c) si estuvo de acuerdo durante el proceso de pedido, para brindarle informacién sobre productos
similares que proporcionamos, pero puede dejar de recibir esto en cualquier momento poniéndose
en contacto con nosotros.

11.2 Solo daremos su informacion personal a terceros cuando la ley nos exija o nos permita
hacerlo.

12. OTROS TERMINOS IMPORTANTES

12.1 Podemos transferir este acuerdo a otra persona. Podemos transferir nuestros derechos y
obligaciones bajo estos Términos a otra organizaciéon. En caso de que sea necesario, haremos
esfuerzos razonables para informarle por escrito y garantizar que la transferencia no afecte sus
derechos bajo estos Términos.

12.2 Necesita nuestro consentimiento para transferir sus derechos a otra persona. Solo puede
transferir su Reserva y derechos u obligaciones bajo estos Términos a otra persona si estamos de
acuerdo con esto por escrito.

12.3 Nadie mas tiene derechos bajo el contrato (excepto alguien a quien transfiera sus derechos).
El contrato es entre usted y nosotros. Ninguna otra persona tendra derechos para hacer cumplir
ninguno de sus términos, excepto como se explica en la clausula 12.2.

12.4 Si un tribunal encuentra parte del contrato ilegal, el resto continuara en vigor. Cada parrafo
de estos Términos opera de forma independiente. Si algun tribunal o autoridad relevante decide
que alguno de ellos es ilegal, los parrafos restantes seguiran en pleno vigor y efecto.

12.5 Incluso si tardamos en hacer cumplir el contrato, aln podemos hacerlo mas tarde. Si no
insistimos de inmediato en que haga algo que se requiere bajo estos Términos, o si demoramos
en tomar medidas contra usted por incumplimiento de estos Términos, eso no significara que no
tenga que hacer esas cosas y no evitara que tomemos medidas contra usted en una fecha
posterior.

12.6 Qué leyes se aplican al contrato y donde puede presentar demandas legales. Estos
Términos estan regidos por la ley europea y puede presentar demandas legales con respecto a
los productos en los tribunales europeos, sujeto a nuestro derecho de presentar demandas
legales en su pais de residencia si es otro pais.
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12.7 Resolucién alternativa de disputas. La resolucién alternativa de disputas es un proceso en el
que un organismo independiente considera los hechos de una disputa y trata de resolverla, sin
que usted tenga que ir a los tribunales. Si no esté satisfecho con la forma en que hemos
manejado alguna queja, es posible que desee contactar a un proveedor de resolucion alternativa
de disputas que utilicemos. Ademas, tenga en cuenta que las disputas pueden presentarse para
resolucion en linea en la plataforma de Resolucién de Disputas en Linea de la Comision Europea,
consulte la clausula 8.2.

13. Covid-19

13.1 Por favor, no nos visite si esta sufriendo o ha sufrido en los Gltimos 14 dias los sintomas de
COVID-19.

13.2 Por favor, respete a otras personas si estan usando mascarilla y/o prefieren mantener
distancia de los demas.

13.3 Si alguien en su grupo se siente mal debido a Covid-19, intentaremos ayudarle a encontrar
una fecha alternativa cuando sea posible. Por favor, intente avisarnos con 72 horas de antelacién.

13.4 Por favor, lavese las manos con agua y jabén al visitar el bafio.
13.5 Por favor, deseche las mascarillas en los contenedores proporcionados.

13.6 Por favor, evite el contacto cercano con otras personas y siéntese con el grupo con el que
llegé.

13.7 Por favor, no mueva los muebles. Hemos reorganizado nuestros muebles para asegurarnos
de poder gestionar nuestra capacidad.

13.8 Por favor, respete el espacio personal de otras personas.
13.9 Los pagos deben realizarse de forma contactless cuando sea posible.
13.10 Los nifios deben ser supervisados en todo momento y permanecer con su grupo.

13.11 Desinfectamos mesas Y sillas después de ser utilizadas. Por favor, avisenos si desea que
volvamos a desinfectar mesas y sillas antes de sentarse.

13.12 Tamafios de grupo. Nos adherimos a todas las pautas nacionales y locales.
14. Quizzes (concursos)

14.1 El ganador del concurso del lugar sera anunciado en la noche del concurso en el pub o bar
en el que participaste.

14.2 El ganador del premio nacional sera anunciado 7 dias después del concurso en el pub o bar
que esté organizando el concurso.

14.3 Cualquier premio se entregard al finalizar el concurso.
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14.4 Se acepta que todos estan al tanto del premio al comenzar el concurso.

14.5 Si el premio no se reclama dentro de las 24 horas posteriores al concurso, el ganador pierde
el monto restante.

14.6 El premio no es canjeable por otra cosa.

14.7 Se acepta que la decision del Maestro de Concursos sobre respuestas correctas y ganador
es final.

15. Competencias en Redes Sociales

Por favor, lea cuidadosamente estas reglas de competencia. Si participa en una de nuestras
competencias, asumiremos que ha leido estas pautas y esta de acuerdo con ellas.

15.1. Para participar en una competencia, debe ser mayor de 18 afios al momento de la
inscripcién en la competencia.

15.2. Las competencias no estan abiertas a empleados de The James Joyce Irish Pub Madrid (o
miembros de sus familias directas).

15.3. No se requiere compra.
15.4. Solo una inscripcion por persona.

15.5. Por favor, siga las pautas de la competencia. The James Joyce Irish Pub Madrid se reserva
el derecho de modificar la fecha de finalizacion de la competencia en cualquier momento.

15.6. Si gana una competencia, le notificaremos por redes sociales dentro de las 48 horas habiles
posteriores a la fecha de cierre.

15.7. La decisién del juez es definitiva y no se mantendra correspondencia al respecto.

15.8. Si se requiere un panel de jueces para la competencia, estara compuesto por personas
detalladas en la pagina relevante de la competencia y/o el equipo de The James Joyce Irish Pub
Madrid.

15.9. El premio no sera transferible a otra persona.

15.10. Ninguna parte del premio es canjeable por dinero en efectivo o cualquier otro premio.

15.11. Si un premio anunciado no esté disponible, nos reservamos el derecho de ofrecer un
premio alternativo de igual o mayor valor.

15.12. Si ha participado en una competencia, estaremos anunciando un ganador al mes en
nuestras paginas de Facebook.

15.13. Las inscripciones incorrectamente completadas seran descalificadas.
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15.14. Las competencias en nuestras paginas sociales de marca son administradas por The
James Joyce Irish Pub Madrid, Calle de Alcala, 59, 28014 Madrid, Espafia.

15.15. Por favor, lea nuestra Politica de Privacidad que le informa sobre cémo utilizamos cualquier
informacién personal que podamos recopilar sobre usted al participar en una competencia.

15.16. Las competencias en nuestras paginas de redes sociales de marca, como Facebook,
Twitter e Instagram, no estan de ninguna manera patrocinadas, respaldadas o administradas por,
ni asociadas con Facebook, Twitter o Instagram.
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